@ FiskPro

Udheéezuesi i perdoruesit

Arka, fiskalizimi dhe kuponét: si ta nisésh FiskPro dhe si ta
pérdorésh ¢do dité.

Windows dhe Mac. iPhone dhe Android mé voné.

Ndihma: support@fiskpro.com - WhatsApp dhe telefon +383 48 600 332
Ledgeron SH.P.K. - Armend Daci 1, Prishtiné 10000 - fiskpro.com
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1. Cfaré éshté FiskPro

FiskPro éshté arka jote dhe softueri elektronik fiskal (SEF) né njé aplikacion. Cdo shitje IEshon njé kupon
fiskal. Kuponi nénshkruhet né pajisjen ténde dhe dérgohet te Administrata Tatimore e Kosovés (ATK) né
cast. Kur bie interneti, arka vazhdon punén dhe kuponét dérgohen veté sapo kthehet lidhja.

FiskPro &shté ndértuar sipas rregullave té ATK-sé pér softuerin elektronik fiskal.

Pajisjet. FiskPro punon né Windows (10 dhe 11) dhe né Mac (macOS 12 ose mé i ri). Pér kéto dy i shkarkon
nga fiskpro.com. Aplikacioni pér iPhone (iOS 16 ose mé i ri) dhe pér Android (11 ose mé i ri) vien mé voné.
Ekranet né telefon jané té njéjta, vetém té rregulluara pér ekran té vogél.

Gjuha. Arka punon né shqip, serbisht dhe anglisht. Gjuhén e ndérron te ekrani i kygjes (SQ, SR, EN) ose te
Menaxho — Gjuha.

Dy llogari, dy géllime. Mos i ngatérro:
Llogaria Cfaré éshté Ku krijohet

Llogaria FiskPro Email-i dhe fjalékalimi i biznesit. Me té paguan, hyn né panelin e Né fiskpro.com
llogarisé dhe regjistron arkén.

Pérdoruesit e Emri dhe fjalékalimi i secilit punétor. Emri i tij shtypet né ¢do kupon Brenda arkés, te
arkés gé léshon. Pérdoruesit

Né kété udhézues, emrat e butonave dhe té ekraneve jané me shkronja té theksuara, sakté si né ekran.
Shigjeta — do té thoté "hap kété, pastaj zgjidh até".

2. Para se té fillosh

Mblidhi kéto para se té ulesh te arka. Regjistrimi pastaj zgjat rreth 15 minuta.
1. Pajisja. Kompjuteri me Windows ose Mac gé do ta pérdorésh te banaku. Arka lidhet me pajisjen ku
regjistrohet.

2. Té dhénat e biznesit. NUI-ja (numri i biznesit nga ARBK, 9 shifra), numri i TVSH-sé nése je i regjistruar
né TVSH, dhe adresa e njésisé.

3. Tri té dhénat e arkés nga ATK. Arka t'i kérkon me kéta emra:
o Kodi Unik pér Fiskalizim: e merr né sistemin EDI t& ATK-sg, te Fiskalizimi — Kérkesé pér Fiskalizim.
o ID e arkés: numri i arkés (p.sh. 1). Cdo arké ka ID-né e vet dhe njé ID regjistrohet vetém njé heré.
o Numri i njésisé: deri né 9 shifra.

4. Internet pér regjistrimin e paré. Pas késaj, arka shet edhe pa internet.

5. Printer kuponash (opsional): printer termik me letér 58 ose 80 mm, né rrjet, me USB ose me Bluetooth.
Mund ta lidhésh edhe mé voné.

3. Llogaria dhe pagesa

1. Te fiskpro.com shtyp Krijo llogari. Shkruaj email-in dhe njé fjalékalim me té paktén 8 karaktere. Té vjen
njé email me link konfirmimi; hape gé té aktivizohet llogaria.



2. Te Té dhénat e biznesit shkruaj emrin e biznesit, NUI-né, adresén dhe telefonin. Zgjidh planin (FiskPro
Counter ose FiskPro Cafe) dhe numrin e arkave te Sa arka?, pastaj shtyp Vazhdo te pagesa.

3. Pagesa béhet me transfer bankar. Faqgja té tregon shumén, referencén dhe si t'i marrésh t& dhénat
bankare. Shkruaje referencén né pérshkrimin e transferit: késhtu e gjejmé pagesén ténde. Fatura
proforma té vien edhe me email.

4. Sapo té arrijé pagesa, € aktivizojmeé llogariné brenda njé dite pune. Té vjen email-i "Llogaria juaj éshté

aktive" dhe, vegmas, fatura e paguar.

Planet. Tavolinat, ndarja € llogarisé dhe printimi né kuzhiné jané pjesé e planit FiskPro Cafe. Plani paguhet
pér njé vit. Para skadimit, fatura pér rinovim té vien me email.

Paneli i llogarisé. Kur kycesh né fiskpro.com, hapet Paneli i llogarisé. Aty sheh statusin e llogarisé, deri
kur éshté paguar, sa arka jané aktive dhe planin. Po aty jané:

» Shitjet: garkullimi, TVSH-ja dhe dita e sotme, ashtu si¢ i dérgojné arkat.

» Blerjet: shénon faturat e blerjes (kur nuk i mban kontabilisti).

» Shkarkimet: aplikacioni pér Windows dhe Mac.

» Kontabilisti: fton kontabilistin ténd (kapitulli 19).

« Shto arké: kérkon njé arké shtesé. Fatura proforma vjen me email, me ¢mim vetém pér muajt deri te
rinovimi. Kur arrin pagesa, arka e re hapet veté.

» Ndrysho fjalékalimin: fjalékalimi i llogarisé FiskPro (jo i arkés).

Nése harron fjalékalimin e llogarisé FiskPro, shtyp Ke harruar fjalékalimin? né fagen e kygjes te
fiskpro.com.

4. Shkarkimi dhe instalimi

Shkarkimi hapet sapo llogaria té jeté aktive. Hyr te fiskpro.com/download (ose te Shkarkimet né panel).

* Windows: shkarko FiskPro-setup.exe, hape dhe ndiqg hapat.

e Mac: shkarko FiskPro.dmg, hape dhe térhige FiskPro te dosja Applications. | njéjti skedar punon né
Mac me Apple Silicon dhe me Intel.

» iPhone dhe Android: aplikacioni vien mé voné.
Instaloje né pajisjen qé do ta pérdorésh vértet te arka, sepse arka lidhet me até pajisje.

Pérditésimet. Né Windows dhe Mac pérditésimet vijné veté. Kur njé pérditésim &shté gati, arka té njofton
dhe té ofron butonin Rinis. Pérditésimi aplikohet kur e rinis aplikacionin, kurré né mes té njé shitjeje.



5.

Konfigurimi i paré i arkés

Herén e paré gé e hap FiskPro, arka t& con hap pas hapi:

1.
2.

Gjuha. Zgjidh Shqip, Srpski ose English.

Llogaria FiskPro. Shkruaj email-in dhe fjalékalimin gé pérdor te fiskpro.com dhe shtyp Identifikohu.
Nése pagesa ende nuk ka arritur, arka ta thoté kétu. Provo sérish pasi té aktivizohet llogaria.

. Krijo administratorin e paré. Ky éshté pérdoruesi yt i arkés, jo llogaria e fages. Zgjidh njé emér te

Pérdoruesi, shkruaj fjalékalimin (t& paktén 8 karaktere) dy heré dhe shtyp Krijo administratorin.

. Konfiguro kété arké (POS). NUI i biznesit plotésohet veté nga llogaria jote. Shkruaj Kodi Unik pér

Fiskalizim, ID e arkés dhe Numri i njésisé. Operatori dhe Vendndodhja jané opsionale. Shtyp
Regjistrohu né ATK.

. Konfirmoni biznesin e regjistruar. FiskPro té tregon emrin e biznesit qé ka ATK pér kété NUI, bashké

me njésiné dhe arkén. Kontrolloje me kujdes. Pas aktivizimit nuk mund té& ndryshohet. Nése dicka nuk
éshté né rregull, shtyp Anulo: asgjé nuk aktivizohet dhe mund t'i korrigjosh té& dhénat.

. Profili i biznesit. Emri vjen nga ATK. Plotéso té€ paktén Adresa e njésisé dhe shtyp Ruaj (kapitulli 6).

7. Printeri i kuponéve. Arka té pyet nése ke printer kuponésh. Gjeje e kérkon tani né rrjet; Mé voné e |1é

pér mé pas (kapitulli 17).

Nése regjistrimi déshton: kontrollo internetin dhe tri t& dhénat nga EDI. Nése ATK thoté se ID e arkés
éshté tashmé e regjistruar, ajo ID éshté pérdorur njé heré dhe duhet njé ID tjetér. Shih edhe kapitullin
23.

Konfiguro kété arké (POS)

Regjistrohuni né ATK pér fiskalizim online. NUI-i vien nga llogaria juaj FiskPro; plotésoni
Kodin Unik pér Fiskalizim, ID-né e arkés dhe numrin e njésisé té léshuar pér kété pajisje.
FiskPro i verifikon, kérkon njé certifikaté té nénshkruar nga ATK dhe e ruan né pajisje.
Kodin Unik pér Fiskalizim e merrni né sistemin elektronik EDI té ATK-sé, te Fiskalizimi -
Kérkesé pér Fiskalizim, para se té filloni.

NUI i biznesit 9/9 Kodi Unik pér Fiskalizim
810000000 123456789012

ID e arkés Numri i njésisé
dl 1

Operatori

(o |

Vendndodhja

Prishtine

Regjistrohu né ATK

w 4

Ekrani Konfiguro kété arké (POS). NUI-ja vjen nga llogaria FiskPro; ti shkruan tri t& dhénat e arkés.



Kur mbaron, arka hapet te ekrani i shitjes. Lista e produkteve fillon bosh: shtyp Shto produktet (kapitulli 7).
Nése ke pasur mé paré produkte né njé arké tjetér té llogarisé, arka mund té té ofrojé njé kopje té listés nga
cloud-i: shtyp Rikthe pér ta marré, ose Jo tani.

6. Profili i biznesit

Hape te Menaxho — Profili i biznesit (administratori dhe menaxheri). Kéto té dhéna shtypen né koké té
¢do kuponi:

« Emri i biznesit (tatimpaguesi) dhe Adresa e njésisé jané té detyrueshme.

e Numrii TVSH-sé, Emri / nr. i njésisé, Qyteti, Telefoni.

« Logo (opsionale): zgjidhe me Zgjidh imazhin.... Pa logo, né koké shtypet emri i biznesit.

o Fundi i kuponit (opsional): njé rresht né fund té kuponit, p.sh. "Faleminderit!".

Shtyp Ruaj né fund té formés.

r 3

Profili i biznesit X

Koka e kuponit (e detyrueshme)

Emri i biznesit (tatimpaguesi) *

Kafe Shembull Sh.p.k.

I regjistruar né TVSH
Caktivizuar: ¢do artikull shitet me normén C (shfaget prané artikullit) dhe kuponi o
nuk shtyp numér TVSH-je, rreshta TVSH-je apo ,,TOTALI PA TVSH”

Numri i TVSH-sé Emri / nr. i njésisé

330000000 Njésia 1

Adresa e njésisé *

Bulevardi Néna Terezé 10

Qyteti Telefoni

Prishtiné +383 44123 456

Logo (opsionale)
Zgjidh imazhin...

Nése éshté bosh, emri i biznesit shtypet né koké.

Fundi i kuponit (opsional)

Faleminderit!

k Drintnhat na fund +4 cda Linani (rrachti TEKCT 11 TDE) J

Profili i biznesit: koka e kuponit dhe celési | regjistruar né TVSH.

| regjistruar né TVSH. Lére té ndezur nése biznesi yt &shté i regjistruar né TVSH. Nése nuk je i regjistruar,
fike: atéheré ¢cdo artikull shitet me normén C dhe kuponi nuk shtyp numér TVSH-je, rreshta TVSH-je apo
"TOTALI PA TVSH" (kapitulli 10). Cilésimi duhet t& pérputhet me regjistrimin ténd te ATK.

Po né kété dritare jané edhe disa celésa gé shihen né kapituijt e tjeré: MENYRAT E PAGESES (kapitulli 9),
Pérdor tavolinat, Dérgo porosité né kuzhiné dhe Ndérrimet (numérimi i arkés) (kapitulli 18).



7. Produktet

Hape te Menaxho — Produktet. Dritarja Menaxho produktet ka katér skeda: Produktet, Grupet, Shtesat

dhe CSV.

Njé produkt i ri. Te skeda Produktet, poshté listés, te Shto produkt:

o Emri dhe Cmimi (€, me TVSH).
e Normae TVSH: E - 18%, D : 8%, A - i pérjashtuar ose C - 0%. Né&se nuk je i sigurt pér normén, pyet

kontabilistin.

« Kodi i kategorisé dhe Njésia: zgjidhen nga listat zyrtare té ATK-sé.

« Grupi (p.sh. Kafe, Pije, Embélsira): grupet dalin si butona mbi produktet né ekranin e shitjes.

» Barkodi (opsional): skanoje ose shkruaje.

» % E preferuar: produkti del i pari te % Té preferuarat.

Shtyp Ruaj produktin. Me lapsin ndryshon njé produkt, me koshin e fshin.
(

k

Grupet. Te skeda Grupet i riemérton, i rendit ose i fsheh grupet.

Menaxho produktet

Produktet

Espresso
Kafe - UR - TVSHE

Makiato
Kafe - UR - TVSHE

Kapugino
Kafe - UR - TVSHE

Latte
Kafe - UR - TVSHE

Caj

Kafe - UR - TVSHE

Uji 0.5L
Pije - UR - TVSH D

Léng portokalli
Pije “UR- TVSH E

Coca-Cola 0.33L
Pije - UR - TVSHE

Menaxho produktet: lista dhe skedat Produktet, Grupet, Shtesat,

Grupet

Shtesat

€1.

€1.

€1.

€1.

€1.

€0.

€2.

€1.

00

20

50

80

00

80

00

50

csy

CSV.

Shtesat. Te skeda Shtesat krijon gjéra gé klienti mund t'i shtoj&, me ndryshim ¢mimi (p.sh. "E madhe"
+0.30 €, "Qumésht térshére" +0.40 €). Pastaj te forma e produktit zgjedh cilat shtesa i ofron ai produkt.

Shumé produkte njéherésh. Te skeda CSV: Shkarko shabllonin, plotésoje né Excel dhe ngarkoje me

Importo CSV.... Me Eksporto produktet merr listén ténde si skedar.



8. Shitja

G FiskPro POS1  BR1 21:31:52 [ Kuponat & Menaxho ® Online @ o Arta >
Kuponi #000001 Pastro
% Té preferuarat Kafe Pije Embélsira Makiato €2.40
€ T € t nir -2+
Espresso * Makiato * Kapugino Latte Gaj Krogsan €1.30
B E
€1.00 €1.20 €1.50 €1.80 €1.00 Uji 0.5L €0.80
-)la)[+
Uji 0.5L Léng portokalli Coca-Cola Bakllava Trilege TVSHD - 8% €0.06
0.33L ® TVSHE - 18% €0.56
£0.80 ) €2.00 €1.50 €2.00 €2.50 =
Tepr t:
Neto (pa TVSH) €3.88
Kroasan Tjetér Totali £ 4 . 50
£€1.30 € ..
© 8 3B
Para Karté Vaucer
Ndaj pagesén +

Arkéto €4.50

Ekrani i shitjes né kompjuter: produktet majtas, kuponi djathtas.

1. Shto produktet. Prek njé produkt. Pér ta gjetur shpejt, pérdor Kérko produkte... ose butonat e
grupeve (Té gjitha, % Té preferuarat, Kafe, Pije...).

2. Sasia. Po ta prekésh sérish té njéjtin produkt, sasia rritet. Te kuponi e ndryshon me — dhe +, ose prek
numrin dhe shkruaje (p.sh. 0.75 pér njé produkt gé shitet me kilogram). Me X e heq rreshtin; me Pastro
e zbraz kuponin.

3. Cmim i liré. Pllaka Tjetér shton njé artikull gé nuk éshté né listé: shkruaj Shuma (€) dhe, nése do, Emri
(opsional), pastaj Shto né kupon.

4. Ulje dhe rritje. Te ¢do rresht: Ulje (zbritje) ose Rritje, né € ose né %. Pér gjithé kuponin: + Ulje né total
ose + Tepricé né total. Kuponi i shtyp ato si rreshta té vecanté.

5. Shénim. Te rreshti, Shénim shton njé porosi pér kuzhinén (p.sh. pa sheger).

6. Ményra e pagesés. Zgjidh Para, Karté, Vaucer ose njé ményré tjetér gé ke aktivizuar (kapitulli 9). Pér
Para mund té shkruash te Dhéné sa té dha klienti (ose t&€ prekésh njé nga kartémonedhat) dhe arka té
tregon Kusuri. Kjo éshté opsionale.

7. Ndaj pagesén. Kur klienti paguan me dy ményra (p.sh. pak me para, pjesén tjetér me karté), hape Ndaj
pagesén dhe shto shumat. Ato duhet t&€ mbledhin totalin.

8. Shtyp Arkéto.

Arka e nénshkruan kuponin dhe e dérgon te ATK. Né ekran del Fiskalizuar me shénimin Pranuar nga ATK,
bashké me kuponin dhe kodin QR.



r A

. . X
v Fiskalizuar
Pranuar nga ATK

TATIMPAGUESI: Kafe Shembull Sh.p.k.
EMRI I NJESISE: Njésia 1

NUMRI I NJESISE: 1

ADRESA E NJESISE: Bulevardi Néna Terezé
10

VENDI: Prishtiné

NF-NUI: 810000000

NUMRI I TVSH-SE: 330000000

EMRI I PUNETORIT: Arta

KUPON FISKAL

ARTIKULLT SASIA X CMIMI SHUMA
Makiato 2 X1.20 2.40 E
Kroasan 1X1.30 1.30E
Uji 0.5L 1X0.80 0.800D
TOTALI PER PAGESE €4.50
MENYRA E PAGESES KESH
TVSH D 8% €0.06
TVSH E 18% €0.56
TOTALI PA TVSH €3.88
ARTIKUJ - 3
0000000001
DATA DHE ORA 02/10/2026 21:31
NR. IDENTIFIKUES I SEF 1-810000000-01

NUIKF: ISOTBWFZERT762S6

KUPON FISKAL DITOR NR. 0001

] sl T A M

Printo Email Faturé Shitje e re

\ 4
Pas Arkéto: kuponi i pranuar nga ATK, me butonat Printo, Email, Faturé dhe Shitje e re.

Butonat poshté kuponit:
« Printo: printon kuponin. Nése te printeri ke aktivizuar Printo automatikisht cdo shitje, kuponi printohet
veté.
» Email: dérgon kuponin elektronik (shih mé poshté).
o Faturé: I&éshon faturé pér njé blerés biznes (shih mé poshté).

« Shitje e re: mbyll kuponin dhe nis shitjen tjetér.

Kuponi me email (e-kuponi)

Te kuponi shtyp Email. Kur pagesa nuk éshté me para, arka t& pyet nése klienti pajtohet me dérgimin
elektronik. Te Dérgo e-kuponin shkruaj Email-i i klientit dhe shtyp Dérgo email-in. Nuk ke nevojé té
konfigurosh asgjé. Nése je pa internet, e-kuponi vihet né radhé dhe dérgohet veté sapo kthehet lidhja. Me
Ruaj si skedar e ruan kuponin si skedar né vend gé ta dérgosh.

Fatura pér biznes

Kur blerési éshté biznes dhe kérkon faturé, shtyp Faturé te kuponi (ose te Kuponat). Te Faturé pér biznes
shkruaj emrin e biznesit blerés, NUI-né dhe adresén, pastaj Lésho faturén. Fatura e shogéron kuponin
fiskal dhe i referohet atij; nuk e zévendéson.

Neé telefon

Ekrani né telefon éshté i ndaré né dy: sé pari zgjedh produktet, pastaj shtyp Shiko kuponin pér ta hapur
kuponin dhe pér té arkétuar.



G FiskPro B 1 & e & o (4 X Kuponi #000001 Pastro
Q Keérko produkte. Haklaw £L.28
€1.20 - TVSH E- Ulje - Rritie - Shénim 1)(+) (x
€1.30 - TVsH E-Ulje- Ritie-shemim (- )(2)(+) (x
Espresso * Makiato *
€1.00 €1.20 ® TVSHE - 18% €0.38
+ Ulje né total
+ Tepricé né total
Kapugino Latte Neto (pa TVSH) €2.12
e . .2.50
Ményra e pagesés
Uji 0.5L. Coca-Cola ® 8 =
0.33L Para Karté Vauger
€0.80 SHD €1.50 4 -
Ndaj pagesén +
Bakllava Kroasan o 000 ° 0 »
€2.00 €1.30 -
o Regj
Tietér

Arkéto €2.50

Né telefon: produktet, pastaj kuponi me
Shiko kuponin.

9. Ményrat e pagesés

Arka ofron né arkétim vetém ményrat e pagesés gé i ke aktivizuar. Té gjitha jané nga lista zyrtare e ATK-sé. |
zgjedh te Menaxho — Profili i biznesit, te pjesa MENYRAT E PAGESES. Cdo prekje ruhet menjéheré.

Né ekran Né kupon Si parazgjedhje

Para KESH Gjithmoné aktive, nuk fiket

Karté POS Aktive

Vaucger KUPON Aktive

Cek CEK Joaktive

Kriptovaluté KRIPTOVALUTE Joaktive

Tietér TJETER Joaktive
Sitmmgaktie ©
B Karté O
& Vaucer (@)
& ek ()

Kriptovaluté

- Tietér

Ményrat e pagesés te Profili i biznesit: Para éshté gjithmoné aktive, té tjerat i ndez ose i fik ti.

Kur e fik nj¢ ményré, ajo nuk del mé né arkétim. Kuponét e vjetér me até ményré mbeten té shénuar sakté
né histori dhe né raporte.

10



10. Kuponi fiskal

Cdo kupon pérmban té& dhénat gé kérkon ATK: emrin e tatimpaguesit, njésiné dhe adresén e saj, NUI-né
dhe numrin e TVSH-s&, emrin e punétorit, artikujt me sasi dhe ¢gmim, uljet, totalin, ményrén e pagesés,
TVSH-né sipas normave dhe totalin pa TVSH, datén dhe orén, numrin identifikues té SEF-it, numrin rendor
dhe até ditor, NUIKF-né (numrin verifikues), kodin QR, logon fiskale dhe shenjén e-kuponi.

Shkronja pas ¢do shume tregon normén e TVSH-sé: E (18%), D (8%), A (e pérjashtuar) ose C (0%). Me
kodin QR klienti e verifikon kuponin me aplikacionin gytetar té ATK-sé.

TATIMPAGUESI: Kafe Shembull Sh.p.k.
EMRI I NJESISE: Njésia 1

NUMRI I NJESISE: 1

ADRESA E NJESISE: Bulevardi Néna Terezé
10

VENDI: Prishtiné

TATIMPAGUESI: Kafe Shembull Sh.p.k.
EMRI I NJESISE: Njésia 1

NUMRI I NJESISE: 1

ADRESA E NJESISE: Bulevardi Néna Terezé
10

VENDI: Prishting

NF-NUI: 810000000
NUMRI I TVSH-SE: 330000000

NF-NUI: 810000000

EMRI I PUNETORIT: Drita
EMRI I PUNETORIT: Arta

KUPON FISKAL

KUPON FISKAL

ARTIKULLT SASIA X GMIMI SHUMA
ARTIKULLT SASIA X CMIMI SHUMA Kafe "torke 2 X 1.8 2.00¢C
Makiato 2X1.20 2.40E Byrek me spinaq 1X1.50 1.50 C
Kroasan 1X1.30 1.30E " ”
Uji .51 1X0.8 0.800 TOTALI PER PAGESE €3.50
= " MENYRA E PAGESES KESH
TOTALI PER PAGESE €4.50
MENYRA E PAGESES KESH ARTIKUD - 2
TVSH D 8% €0.06 0000000008
TVSH E 18% €0.56 DATA DHE ORA 02/10/2026 21:32
TOTALI PA TVSH €3.88 NR. IDENTIFIKUES I SEF 1-810000000-01
ARTIKUJ - 3 NUIKF: TAUSWCGNVWEFICW6
0000000001 KUPON FISKAL DITOR NR. 0007
DATA DHE ORA 02/10/2026 21:31
NR. IDENTIFIKUES I SEF 1-810000000-01

NUIKF: ISOTBWFZERT762Sé

KUPON FISKAL DITOR NR. 0001

e-kuponi
Faleminderit!
RKS
MF
e-kuponi . L . 3 . B .
Kupon fiskal i njé biznesi gé nuk éshté i
Faleminderit!

regjistruar né TVSH: C prané ¢do artikulli,
pa rreshta TVSH-je.
Kupon fiskal i njé biznesi té regjistruar né
TVSH.

Biznesi gé nuk éshté i regjistruar né TVSH

Kur te Profili i biznesit e fik | regjistruar né TVSH:
e c¢do artikull shitet me normén C, dhe C shfaget prané ¢do artikulli né kupon;
e kuponi nuk shtyp numér TVSH-je, rreshta "TVSH" dhe as "TOTALI PA TVSH";
» produktet e ruajtura me normén A shiten veté si C;

» njé produkt me normén D ose E nuk pranohet né kupon derisa ta ndryshosh né C te Produktet.

11. Kuponat: riprintimi, kthimi, ndérrimi, anulimi

Shtyp Kuponat né krye. Lista tregon njé dit&, si parazgjedhje sot. Me shigjetat ose me kalendarin kalon né
dité té tjera. Te Nr. i kuponit shkruan numrin e shtypur né kupon: numri ditor e gjen né ditén e shfaqur,
numri i gjaté rendor e gjen nga ¢do dité.
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r 3
Kuponat X

< = 2026-10-02 > Nr. i kuponit

#000006 - €2.50
Kthim 02/10/2026, 21:32:03 - ref #000004 - tx Historiku Rishtyp
73401182...

#0006005 -

€2.00 Historiku Rishtyp Faturé Anulo Kthe
shije ~ 092/10/2026,
21252 007
£ Ndérro
73401182..

#000004 - €6.30
- Kthyer
pjesérisht
02/10/2026,
212351258 tX
73401182...

Shitje Historiku Rishtyp Faturé Kthe Ndérro

#000003 -

€1.00 Historiku Rishtyp Faturé Anulo Kthe
02/10/2026,

24 =515,

tx Ndérro
73401182...

Shitje

#000002 -

€3.50 Historiku Rishtyp Faturé Anulo Kthe
02/10/2026,

242511 Hh.

tx Ndérro
73401182...

w 4

Kuponat: ¢do kupon me shenjén e vet (Shitje, Kthim) dhe butonat e veprimeve.

Shitje

Cdo kupon ka shenjén e vet: Shitje, Kthim, Anulim, Kthyer pjesérisht ose OFFLINE. Butonat te ¢cdo
kupon:

Rishtyp: hap kuponin né ekran; me Printo e printon sérish. Kopja shtyp fjalén KOPJE poshté "KUPON
FISKAL". Kopja nuk éshté kupon i ri dhe nuk dérgohet sérish te ATK.

Kthe: hap Kthe artikuj. Pér ¢do artikull cakto sa kthehen (Kthehen) dhe sa mbeten (Mbeten), ose shtyp
Kthe té gjitha. Arka tregon Vlera e kthimit. Butoni poshté (p.sh. Kthe 1 artikull) Iéshon kuponin e
kthimit, té lidhur me kuponin origjinal. Mund t& kthesh edhe pjesé-pjesé, derisa té kthehet gjithcka.

Ndérro: kthen gjithcka gé ka mbetur né kuponin origjinal. Pastaj arkéton shitjen e re pér artikuijt
zévendésues si zakonisht.

Anulo: anulon gjithé kuponin. Arka té kérkon arsyen e anulimit dhe I€shon kuponin e anulimit, t& lidhur
me origjinalin. Anulimi bé&het vetém te njé kupon pa kthime.

Historiku: tregon ¢do ndryshim té kuponit (shitja, kthimet, anulimi).

Faturé: fatura pér biznes (kapitulli 8).

Kthe, Ndérro dhe Anulo i kané vetém administratori dhe menaxheri. Arkétari sheh Historiku, Rishtyp dhe

Faturé.

Njé kupon nuk fshihet kurré. Cdo korrigjim &shté kupon mé vete, prandaj historia mbetet e ploté.
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r N
Kthe artikuj #000004 X TATIMPAGUESI: Kafe Shembull Sh.p.k.

EMRI I NJESISE: Njésia 1

NUMRI I NJESISE: 1

ADRESA E NJESISE: Bulevardi Néna Terezé
10

Cakto sa kthehet nga secili artikull VENDI: Prishting
NF-NUI: 816000000
Kthe t& gjitha Pastro NUMRI I TVSH-SE: 330000000
EMRI I PUNETORIT: Arta
Kthehen Mbeten KUPON FISKAL
Latte
0 1 KOPJE
€1.80 - 1 né kupon
ARTIKULLT SASIA X CMIMI SHUMA
Makiato 2X1.20 2.40 E
Kroasan 1X1.36 1.30 E
Kthehen Mbeten .
Uji 0.5L 1X0.80 0.800D
Trilege = =
¢ 1 0 TOTALI PER PAGESE €4.50
€2.50 - 1 né kupon MENYRA E PAGESES KESH
TVSH D 8% €0.06
TVSH E 18% €0.56
Kthehen Mbeten TOTALI PA TVSH €3.88
. . ARTIKUJ - 3
Léng portokalli
gp 0 il 0000000001
€2.00 - 1 né kupon DATA DHE ORA 02/10/2026 21:31
NR. IDENTIFIKUES I SEF 1-810000000-01
NUIKF: ISOTBWFZERT762S6
KUPON FISKAL DITOR NR. 0001
Vlera e kthimit €2 . 50
Anulo Kthe 1 artikull
Kthe artikuj: cakto sa kthehet nga secili artikull.
RKS
MF
e-kuponi
Faleminderit!

Kopja e riprintuar shtyp KOPJE.

12. Puna pa internet

Arka nuk ndalet kur bie interneti. Butoni i statusit né krye tregon:

e Online: gjithcka né rregull.
» Offline: pajisja nuk ka internet.
» ATK offline: interneti punon, por serveri i ATK-sé nuk pérgjigjet. Ti s'ke ¢ka té rregullosh; puna vazhdon
njésoj.
Gjaté késaj kohe:
1. Vazhdo té shesésh normalisht. Mos prit qé té kthehet interneti.

2. Cdo kupon léshohet, nénshkruhet dhe ruhet né pajisje. Kuponi shtyp shenjén OFFLINE dhe né ekran
shfaget Ruajtur - offline.

3. Sapo kthehet lidhja, arka i dérgon veté kuponét te ATK, me radhé. Asnjé kupon nuk dérgohet dy heré.
Lista Kuponat pérditésohet veté.

Edhe e-kuponét me email presin né radhé dhe dérgohen veté. Né telefon, statusi ndjek Wi-Fi-n dhe té
dhénat mobile té telefonit.
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13. Blloku tatimor (kuponét né letér)

Kur arka nuk mund té I&shojé kupon fare (p.sh. nuk ka rrymé ose pajisja éshté prishur), kuponét i shkruan
me doré né bllokun tatimor t& ATK-sé. Mé& voné, secilin kupon né letér e regjistron né FiskPro, me datén dhe
orén e shkruar né letér.

Kété mund ta béjé vetém administratori ose menaxheri. Arkétari nuk e sheh kété mundési.

1. Shto né kupon té njéjtét artikuj si né letér.
2. Poshté& ményrés sé pagesés, ndez Regjistro nga blloku tatimor.

3. Plotéso Kodi unik i bllokut tatimor, Numri serik (i kuponit né letér), Data né kupon (nga kalendari) dhe
Ora né kupon (OO:MM, 24 oré, p.sh. 19:30).

4. Zgjidh ményrén e pagesés si né letér dhe shtyp Arkéto.
Kuponi shkon te ATK me datén dhe orén e letrés. Né kupon, DATA DHE ORA é&shté ora e letrés, dhe poshté

NUIKF-sé shtypen KODI UNIK | BLLOKUT TATIMOR dhe NUMRI SERIK. Te Kuponat ai kupon del né
ditén e letrés, me shénimet "bllok tatimor" dhe "ora e letrés".

~gGii " x = TATIMPAGUESI: Kafe Shembull Sh.p.k.
@ Regjistro nga blloku tatimor ENRI T NIESISE: N3éeie 1
NUMRI I NJESISE: 1
. ADRESA E NJESISE: Bulevardi Néna Terezé
Kodi unik i bllokut tatimor Numri serik 10
VENDI: Prishtiné
NF-NUI: 810000000
‘ A—114/2026 0800731 NUMRI I TVSH-SE: 330000000
EMRI I PUNETORIT: Drita
KUPON FISKAL
Data né kupon Ora né kupon
ARTIKULLI SASIA X CMIMI SHUMA
Espresso 2 X 1.600 2.00 E
£ 2026-10-01 19:30 TOTALI PER PAGESE €2.00
MENYRA E PAGESES KESH
TVSH E 18% €0.31
L . . . . . TOTALI PA TVSH €1.69
Regjistrimi nga blloku tatimor: kodi unik, numri serik, data dhe ora nga
ARTIKUJ - 1
letra. 0000000007
DATA DHE ORA 01/10/2026 19:30
NR. IDENTIFIKUES I SEF 1-810000000-01

NUIKF: GAB307ISYRDWM7ZL
KODI UNIK I BLLOKUT TATIMOR: A-114/2026
NUMRI SERIK: 0000731

KUPON FISKAL DITOR NR. 0001

e-kuponi

Faleminderit!

Kuponi i regjistruar nga blloku tatimor.

o Data dhe ora nuk mund t& jené né t& ardhmen.

o Kur ke disa kuponé né letér, celési mbetet i ndezur pér kuponin tjetér. Pas ¢do kuponi pastrohen Numri
serik dhe Ora né kupon; kodi i bllokut dhe data mbeten.

» Kur mbaron, fike Regjistro nga blloku tatimor. Fikja pastron té gjitha fushat.

e (Cdo regjistrim nga blloku shkruhet né regjistrin e auditimit.
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14. Ora e arkés

Kuponét mbajné gjithmoné orén e konfirmuar nga ATK dhe shtypen me orén e Kosovés. Megijithaté, ora e
pajisjes duhet té jeté e sakté.

Kur ora e pajisjes ndryshon nga ora e ATK-sé pér mé& shumé se njé minuté, ose kur zona kohore e pajisjes
nuk éshté ajo e Kosovés, arka shfaq dritaren SEF-i ka oré té josinkronizuar me SIATK-né. Dritarja té
tregon sa éshté ora pérpara ose prapa, ose cila zoné kohore éshté vendosur.

r 3

SEF-i ka oré té josinkronizuar me SIATK-né X

Ora e késaj pajisjeje &shté 3 h 00 min pérpara orés sé SIATK-sé.

Kuponét vazhdojné té léshohen me orén e konfirmuar nga ATK dhe shtypen me
orén e Kosovés. Vendosni datén, orén dhe zonén kohore té pajisjes né automatike

(Europe/Belgrade — Prishtiné).

w 4

Dritarja kur ora e pajisjes nuk pérputhet me orén e ATK-sé.

Cfaré té bésh:

1. Vazhdo shitjen nése ke klient. Dritarja nuk e bllokon arkén.

2. Te cilésimet e datés dhe orés sé Windows-it ose Mac-ut, vendose datén, orén dhe zonén kohore né
automatike. Nése e zgjedh zonén me doré, zgjidh UTC+01:00 (Belgrade).

3. Shtyp Né rreguill.

Arka e kontrollon orén kur kycesh, kur kthehet interneti dhe kur ndryshon ora e pajisjes. Pér sa kohé ora
mbetet gabim, dritarja kthehet ¢do 15 minuta. Cdo rast shkruhet né regjistrin e auditimit.

15. Raportet dhe eksportet

Shtyp Raportet né krye (administratori, kontabilisti dhe ATK). Lart zgjedh periudhén te Data: Sot, 7D, 30D,
Gjithé ose Tjetér (nga njé daté deri né tjetrén). Raportet jané me orén e Kosovés.
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G FiskPro POS1  BR1 21:32:18 | [ Kuponat Il Raportet &3 Menaxho ® Online (& o pritady >
I Raportet Mbrapa
Sot 7D 30D Gjithe Tjetér Pérmbledhje (xhiro/TVSH) CSV Kuponét CSV Kuponét PDF Regjistri i auditimit CSV Padérguar ATK CSV Padérguar ATK PDF
QARKL Mi TVSH NETO KUPONE
:14.80 «2.19 el 2.61 6
t
TYSHD - €0.80 Para €7.50
TYSHE £14.00 Karté £7.30
Arta €17.30 Makiato €2.40
Drita €-2.50 Bakllava €2.00

Raportet: periudha, shkarkimet dhe pérmbledhja e shitjeve.

Pérmbledhja tregon Qarkullimi, TVSH, Neto dhe numrin e kuponéve, pastaj TVSH sipas normés,
Pagesat, Sipas orés, Sipas arkétarit dhe Produktet kryesore.

Te Shkarkimet:
Butoni Cfaré merr
Pérmbledhje (xhiro/TVSH) Qarkullimi dhe TVSH-ja e periudhés sipas normave, me shitjet dhe kthimet veg e
Csv veg
Kuponét CSV Té gjithé kuponét e periudhés, pér Excel
Kuponét PDF Lista e kuponéve, gati pér printim
Regijistri i auditimit CSV Cdo veprim né arké (vetém administratori dhe ATK)
Padérguar ATK CSV / PDF Kuponét gé ende nuk kané arritur te ATK (vetém administratori dhe ATK)
Ndérrimet CSV Ndérrimet, kur jané aktive (kapitulli 18)

Né kompjuter, arka té pyet ku ta ruash skedarin dhe pastaj e hap. Né telefon hapet dritarja e telefonit pér
ruajtje ose ndarje. Cdo eksport shkruhet né regijistrin e auditimit. K&to jané eksportet gé ia jep ATK-sé kur t'i
kérkojé. Me Mbrapa kthehesh te shitja.

16. Pérdoruesit dhe rolet

Cdo punétor duhet té keté pérdoruesin e vet. Késhtu emri i tij shtypet né ¢cdo kupon gé lIéshon (EMRI |
PUNETORIT) dhe ¢do veprim regjistronet me emrin e tij.
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Hape te Menaxho — Pérdoruesit. Te Shto pérdorues shkruaj Emri i pérdoruesit, zgjidh Roli, shkruaj
Fjalékalimi (t& paktén 8 karaktere) dhe, nése do, PIN (opsional) me 4 shifra. Shtyp Shto pérdorues.

Roli Cfaré mund té béjé

Administrator ~ Gjithcka: shitje, kthime dhe anulime, blloku tatimor, produktet, pérdoruesit, rivendosja e
fialékalimeve, profili i biznesit, printerét dhe té gjitha raportet.

Menaxher Shitje, kthime dhe anulime, blloku tatimor, produktet, pérdoruesit, profili i biznesit dhe printerét. Nuk
sheh Raportet dhe nuk rivendos fjalékalime.

Arkétar Shitje, Kuponat (shikim, Rishtyp, Faturé&). Nuk bén kthime, anulime apo ndryshime.

Kontabilist Vetém Raportet dhe eksportet financiare. Nuk shet dhe nuk sheh regjistrin e auditimit.

Te ¢do pérdorues: ndryshon rolin, Rivendos fjalékalimin (vetém administratori), Cakto PIN ose Caktivizo.
Njé pérdorues nuk fshihet; caktivizohet, gé historia e tij t&é mbetet.

Pérdoruesit X
Ekipi - 4
. . ; i o
Arta Arkétar Rivendos fjalékalimin
Cakto PIN Caktivizo
- v i i imi
Besnik Menaxher Rivendos fjalékalimin
Cakto PIN Caktivizo
Drita @i
Administrator v | Cakto PIN
lirie Kontabilist Rivendos fjalékalimin
Cakto PIN Caktivizo
Shto pérdorues
Emrii pérdoruesit
e.g. cashierl
Roli Fjalékalimi
k Arlatar & | sssssees )

Pérdoruesit: ekipi, rolet dhe veprimet pér secilin.

Kycja. Né ekranin e kycjes, te Kush po identifikohet?, prek emrin ténd, shkruaj fjalékalimin dhe shtyp
Identifikohu. Pas 5 fjalékalimeve t& gabuara, pérdoruesi bllokohet pér 15 minuta. Kur harron fjalékalimin,
administratori e rivendos. Ruaje fjalékalimin e administratorit né njé vend té sigurt.

Llogaria ime. Prek emrin ténd lart djathtas: te Llogaria gjen Ndrysho fjalékalimin dhe Ndrysho PIN-in.
Butoni me shigjeté prané tij t& nxjerr nga arka (Dil). Ckycu kur largohesh nga arka.

Ndérrimi me PIN. Kur té paktén njé pérdorues ka PIN, te Pérdoruesit del pjesa Kycja me PIN:
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« Ndérro operatorin me PIN: pas daljes, arka tregon tastierén Shkruaj PIN-in né vend té ekranit me
fialékalim. Punétori tjetér hyn me 4 shifra. Me Kygu me fjalékalim kthehesh te fjalékalimi.

+ Kyc pas mosveprimit: arka kycet veté pas disa minutash pa puné. Nuk kycet kurré me njé kupon té
hapur ose gjaté printimit.

17. Printerét

Hape te Menaxho — Konfigurimi i printerit. Dritarja Printerét dhe arka ka tri karta: Printeri i kuponave,
Arka e parave dhe Printeri i kuzhinés (kur porosité pér kuzhiné jané aktive). Butoni Ruaj poshté i ruan té
tria.

Printerét dhe arka X
Printeri i kuponave Rrjet - 192.168.1.50 - 80 mm A\
Lloji i lidhjes

Rrjet UsB Bluetooth Dialogu i Pa printer —
sistemit kupon
elektronik
Kérko printerét
AdresaIP
[ 192.168.1.50 ]
Porta Rrotulla e letrés
9100 80 mm (e gjeré) v

Printo automatikisht ¢cdo shitje

Testo lidhjen Printo fagen e testit

» Té avancuara (shkronjat, QR)

o Nevojé pér ndihmé me printerin?

Diagnostiké m

w 4

Printeri i kuponave: lloji i lidhjes, adresa, letra dhe testi.
Te Lloji i lidhjes zgjidh si éshté lidhur printeri:

» Rrjet (rekomandohet): printeri dhe kompjuteri né té njéjtin rrjet (kabllo ose Wi-Fi). Shtyp Kérko printerét
dhe zgjidh téndin me Pérdor, ose shkruaje veté te Adresa IP (Porta zakonisht 9100). Adresén e printerit
€ gjen kur mban butonin FEED ndérsa e ndez printerin: ai printon veté adresén e tij.

« USB (né kompjuter): lidhe printerin me kabllo dhe ndize. Né Windows duhet té shfaget te Settings —
Printers & scanners. Pastaj shtyp Gjej printerét USB dhe zgjidhe.

» Bluetooth né Windows dhe Mac: sé pari ¢iftoje printerin te cilésimet Bluetooth té sistemit (nése kérkon
PIN, provo 0000, pastaj 1234). Pastaj shtyp Gjej printerét Bluetooth dhe zgjidhe. Windows shpesh
tregon dy porta; nése faqgja e testit nuk del, zgjidh tjetrén.
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« Bluetooth né telefon: né Android, ciftoje printerin njé heré te cilésimet Bluetooth té telefonit dhe lejo
gasjen Bluetooth kur aplikacioni e kérkon. N& iPhone nuk ke nevojé ta ciftosh: mbaje printerin t& ndezur
dhe afér, aplikacioni e gjen veté.

» Dialogu i sistemit: printon me dritaren e zakonshme té printimit, né ¢do printer té instaluar.

» Pa printer (kupon elektronik): pér shitje né distancé, si dygan online ose porosi me aplikacion. Kuponi
nuk printohet; ia dérgon blerésit me Email. Cdo shitje prapé lIéshon kupon fiskal dhe shkon te ATK.

Pastaj zgjidh Rrotulla e letrés (80 mm ose 58 mm) dhe, nése do, Printo automatikisht ¢do shitje.
Kontrolloje me Printo fagen e testit (pér printer né rriet edhe me Testo lidhjen), pastaj shtyp Ruaj.

Shkronjat &, ¢ dhe €. Si parazgjedhje arka printon né€ ményrén grafike, ku kéto shkronja dalin sakté né ¢do
printer. Nése te Té avancuara (shkronjat, QR) zgjedh ményrén tekst dhe shkronjat dalin gabim, shtyp Gjej
kodifikimin: printohet njé tabelé me rreshta t& numéruar. Shkruaj numrin e rreshtit ku shkronjat duken sakté
te ESC t faqgja # dhe grupin (A, B ose C) te Kodifikimi.

Arka e parave. Kablloja e sirtarit futet né portén DK té printerit, jo né kompjuter. Ndez Hape arkén te
pagesat me para té gatshme dhe provoje me Provo arkén. Nése sirtari nuk hapet, ndrysho pin-in e
kabllos (2 ose 5).

Ndihmé. Nevojé pér ndihmé me printerin? hap udhézimet hap pas hapi pér liojin e lidhjes gé ke zgjedhur.
Diagnostiké tregon 50 printimet e fundit dhe t& lejon té riprovosh njé printim gé ka déshtuar. Kur printimi
déshton pas njé shitjeje, shitja mbetet e regjistruar: mund ta riprintosh nga njoftimi ose te Kuponat —
Rishtyp.

18. Pér lokalet: tavolinat, kuzhina, ndérrimet

Tavolinat (plani FiskPro Cafe). Ndize te Profili i biznesit — Pérdor tavolinat dhe cakto zonat (p.sh. Brenda,
Terasa) me numrin e tavolinave. Lart del butoni Tavolinat.

G FiskPro POS1  BR1  21:32:30 B Kuponat 83 Tavolinat € 8% Menaxho ® Online @ o Arta [
88 Tavolinat + Llogari me emér Mbrapa

E liré E liré €2.70 - Bm

Tavolinat: tavolina 3 &shté e hapur, té tjerat té lira.

. Prek njé tavoliné té liré dhe shto artikujt. Gjith¢ka ruhet veté; me Ruaj kthehesh te tavolinat.

. Kupon |éshon kuponin fiskal pér raundin aktual. Tavolina mbetet e hapur pér porosité e tjera.

. Mbyll Iéshon kuponin pér gjithcka gé ka mbetur dhe e liron tavolinén.

. Llogaria printon njé para-llogari qé nuk éshté kupon fiskal (shkruan KY NUK ESHTE KUPON FISKAL).

o A~ W N =

. Te ... gjen Ndaj (ndan llogariné sipas mysafiréve; secili merr kuponin e vet fiskal) dhe Zhvendos (e kalon
porosiné né njé tavoliné tjetér ose i bashkon dy tavolina).

6. Me + Llogari me emér hap njé llogari pér njé klient, pa tavoliné.

Tavolinat gé& kané mbetur hapur nga njé dité e kaluar duhet té rregullohen para shitjeve té reja: secilén ose e
mbyll me Mbyll, ose e shlyen me Shlyej (pa kupon).
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Kuzhina (plani FiskPro Cafe). Ndize te Profili i biznesit — Dérgo porosité né kuzhiné dhe lidh printerin te
karta Printeri i kuzhinés, me grupet gé shkojné né kuzhiné. Te tavolina, Dérgo printon né kuzhiné vetém
artikujt e rinj. Fleta e kuzhinés nuk éshté kupon fiskal.

Ndérrimet. Ndizi te Profili i biznesit — Ndérrimet (numérimi i arkés). Lart del butoni Ndérrimi: Hap
ndérrimin me parané fillestare, shéno Hyrje parash dhe Dalje parash me arsyen, dhe né fund Mbyll
ndérrimin: numéron paraté né arké dhe arka té tregon tepricén ose mungesén. Ndérrimet nuk e ndalin
kurré shitjen.

Oferta. Te Menaxho — Oferta cakton zbritje me orar (p.sh. happy hour nga ora 16:00 deri 19:00), pér dité,
grupe ose produkte té caktuara. Gjaté orarit arka e zbaton zbritjen veté.

Inventari. Te Menaxho — Inventari ndez Gjurmo inventarin. Te cdo produkt ndez Gjurmo stokun. Pasta;
me Shto stok, Hiq (démtim/humbje) ose Vendos gjendjen e numéruar e mban gjendjen té sakté; shitjet e
zbresin veté.

19. Kontabilisti

Ftoje kontabilistin t&nd nga paneli i llogarisé né fiskpro.com:

1. Kycu te fiskpro.com dhe hap Paneli i llogarisé.
2. Te Kontabilisti shkruaj email-in e kontabilistit dhe shtyp Fto.

3. Kontabilisti merr ftesén me email dhe e pranon.

Pas késaj, kontabilisti yt i merr librat automatikisht. Ti s'ke ¢ka t'i dérgosh. Qasjen e heq kurdo me Hiq
qasjen.

Nése kontabilisti punon edhe drejtpérdrejt né arké, krijoji njé pérdorues me rolin Kontabilist (kapitulli 16).

20. Inspektimi i ATK-sé

Né ekranin e kycjes, poshté punétoréve, ka njé pllaké portokalli ATK. Ajo &shté pér inspektorin e ATK-sé: ai
e prek dhe shkruan vetém fjalékalimin e vet.
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Kafe Shembull Sh.p.k.

Njésia 1 - Prishtiné

Identifikohu me llogariné ténde té operatorit pér ta pérdorur kété arké.

Kush po identifikohet?

Arta Besnik Drita
B Menaxher D Administrator

L Lirie

Kontabilist

@ ATK

J Administrata Tatimore e Kosovés — auditor

Fjalékalimi

Pérdorues tjetér...

EN SR Identifikohu

- J
Ekrani i kygjes: punétorét dhe pllaka portokalli ATK pér inspektorin.

» Kjo llogari krijohet veté kur regjistrohet arka. Ti nuk ke ¢ka té bésh.
» Fjalékalimin e saj e ka ATK. Llogaria nuk del te Pérdoruesit dhe nuk mund t& ndryshohet apo té fshihet.

e Inspektori mund vetém té lexojé: sheh Raportet dhe shkarkon eksportet, pérfshiré regjistrin e auditimit.
Nuk mund té shesg, té anulojé apo té ndryshojé asgjé.

e Cdo kycje e ATK-sé shkruhet né regjistrin e auditimit.

21. Licenca, arkat dhe pajisja e re

Te Menaxho — License hapet dritarja Licenca (administratori dhe menaxheri). Aty sheh planin, statusin,
datén e rinovimit, arkat, NUI-né&, t& dhénat e késaj arke (Kjo arké) dhe pajisjen. Kéto t& duhen kur na
shkruan pér ndihmé.

Caktivizimi i njé arke. Te Menaxho arkat ¢do arké ka butonin Gaktivizo. Caktivizimi liron vendin e asaj
arke né licencé. Kérkon internet, numrin e arkés pér konfirmim dhe fjalékalimin e llogarisé FiskPro. Té
dhénat fiskale té ark&s mbeten té paprekura. Arka e caktivizuar nuk [Eshon mé kuponé, por ende mund té
dérgojé kuponét né radhé (Pérfundo dérgimin) dhe té eksportojé regjistrat (Eksporto regjistrat).

Kur ndérron pajisjen. Arka éshté e lidhur me pajisjen ku u regjistrua. Nuk kalon né njé pajisje tjetér. Kur
ndérron kompjuterin ose telefonin:

1. Né arkén e vjetér, me internet, sigurohu gé té gjithé kuponét jané dérguar te ATK dhe shkarko raportet
gé té duhen.
2. Caktivizo arkén e vjetér (Menaxho — License — Menaxho arkat — Caktivizo).

3. Né pajisjen e re, instalo FiskPro dhe regjistro njé arké té re (kapitulli 5), me njé ID té re arke. Té dhénat
pér arkén e re i kérkon né EDI, si herén e paré.

4. Nése arka e re fillon pa produkte, ajo mund té té ofrojé listén e produkteve nga cloud-i: shtyp Rikthe.
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Kuponét e arkés sé vjetér mbeten né pajisjen e vjetér. Mos e fshi pa i ruajtur eksportet e saj.

Mé shumé arka. Pér njé arké shtesé, te paneli i llogarisé shtyp Shto arké (kapitulli 3). Pasi té arrijé pagesa,
regjistroje si arkén e paré, me ID-né e saj.

22. Siguria dhe sinkronizimi

o Té dhénat né pajisje jané té enkriptuara dhe mbrohen me fjalékalimin e pérdoruesit.

» Cdo kupon nénshkruhet digjitalisht me celésin e késaj arke, i cili nuk e |1& kurré pajisjen.

o Kuponét jané té lidhur zinxhir: cdo ndryshim i mévonshém zbulohet.

e Cdo veprim (kygja, shitja, kthimi, anulimi, ndryshimi i cilésimeve, eksporti) shkruhet né njé regjistér
auditimi gé vetém shtohet dhe nuk ndryshohet.

e Cdo kupon kopjohet edhe né panelin e llogarisé ténde. Te Menaxho — Sinkronizimi né re sheh nése
dicka é&shté ende rrugés; Dérgo tani e dérgon menjéheré dhe Risinkronizo i dérgon sérish kuponét e 45

ditéve té fundit.

23. Zgjidhja e problemeve

Cfaré ndodh

Regjistrimi nuk arrin te
ATK

ATK thoté se ID e arkés
éshté tashmé e
regjistruar

Arka thoté se pagesa
ende nuk ka arritur

Arka thoté se ke arritur
kufirin e arkave

Kuponi del OFFLINE

Kuponi nuk u printua

Shkronjat &, ¢ ose €
dalin gabim

Del dritarja pér orén
E-kuponi del "né radhé&"
Pérdoruesi u bllokua

Harrove fjalékalimin e
arkés

Cfaré té bésh

Kontrollo internetin. Kontrollo Kodi Unik pér Fiskalizim, ID e arkés dhe Numri i
njésisé nga EDI. Nése mesazhi flet pér DNS, vendos DNS-né e pajisjes né 8.8.8.8 ose
1.1.1.1, ose kérko nga administratori i rrjetit ta kontrollojé ruterin.

Ajo ID éshté pérdorur njé heré. Regjistrimi béhet me njé ID tjetér arke.

Prit aktivizimin e llogarisé (brenda njé dite pune pas pagesés), pastaj identifikohu sérish.

Te paneli i llogarisé shtyp Shto arké, ose na shkruaj.

Normale pa internet. Kuponi éshté i vlefshém dhe dérgohet veté kur kthehet lidhja.

Te Konfigurimi i printerit: Testo lidhjen dhe Printo fagen e testit. Rrjet: kontrollo
adresén IP. USB: zgjidhe sérish printerin. Bluetooth: kontrollo ¢iftimin. Pastaj Kuponat
— Rishtyp.

Pérdor ményrén grafike, ose Gjej kodifikimin (kapitulli 17).

Vendos datén, orén dhe zonén kohore né automatike (kapitulli 14).
Normale pa internet; dérgohet veté kur kthehet lidhja.
Prit 15 minuta dhe provo sérish me fjalékalimin e sakté.

Administratori e rivendos te Pérdoruesit — Rivendos fjalékalimin.
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Cfaré ndodh

Harrove fjalékalimin e
fiskpro.com

Paneli nuk tregon shitjet
e fundit

Arka thoté se éshté
hequr nga llogaria

24. Ndihma

Cfaré té bésh

Ke harruar fjalékalimin? né fagen e kygjes te fiskpro.com.

Te Menaxho — Sinkronizimi né re shtyp Dérgo tani.

Arka éshté caktivizuar. Na shkruaj dhe té ndihmojmé.

Kur ngec, mos humb kohé& duke provuar veté. Na shkruaj:

o Email: support@fiskpro.com
» WhatsApp ose telefon: +383 48 600 332

» Fagja e ndihmés: fiskpro.com/support

Pérgjigjemi brenda njé dite pune. Pér njé arké gé nuk lIéshon kuponé pérgjigijemi té njéjtén dité.

Né mesazh shkruaj:

e NUI-né e biznesit dhe ID-né e arkés (te Menaxho — License);

» pajisjen dhe sistemin (p.sh. Windows 11 ose Mac);

 cfaré prisje t& ndodhte dhe ¢faré ndodhi; njé foto e ekranit ndihmon shumé;

* nése ka té béjé me njé kupon: numrin e kuponit dhe orén.

FiskPro éshté produkt i Ledgeron SH.P.K., Armend Daci 1, Prishtiné 10000.
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